
Председатель Общественного совета при администрации городского округа «город 
Избербаш» по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг ор

ганизациями в сфере культуры и образовании

заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 

в сфере образования и культуры на территории 
городского округа «город Избербаш»

П р 11 еутетв о вал и:
Председатель Общественного совета -  С.М. Даитбеков
Члены Общественного совета- Абусалимов А.А., Нурмагомедов И.С.. Иб

рагимов М.А., Ибрагимов А.М.
Повестка дня:
1. О рассмотрении документов отчета, представленных организаци

ей-оператором (МБУ «Дом печати», редакция газеты «Наш Избербаш») о вы
полненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 
оказания услуг учреждениями культуры г. Избербаша в 2022 году -  МКУК 
«Централизованная библиотечная система г. Избербаша» и МБУК «Городской 
дворец культуры им. К.М. Алескерова».

2. Подведение итогов проведения независимой оценки. Предложения и ре
комендации по улучшению предоставления качества условий оказания услуг 
МКУК «Централизованная библиотечная система г. Избербаша» и МБУК «Го
родской дворец культуры им. К.М. Алескерова».

1. По первому вопросу слушали:
Председателя Общественного совета Даитбекова С.М., который сообщил 

присутствующим о том, что в соответствии с планом работы общественного 
совета по проведению независимой оценки качества услуг, оказываемых обра
зовательными организациями и учреждениями культуры, Протоколом № 1 от 23 
марта 2022 года был определен перечень организаций, в отношении которых 
была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг. Неза
висимая оценка качества оказания в сфере культуры проводилась в отношении 
МКУК «Централизованная библиотечная система г. Избербаша» городского 
округа «город Избербаш» и МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. 
Алескерова».

При про велении независимой оценки качества оказания услуг были ис
пользованы показатели, характеризующих общие критерии оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания в соответствии с Приказом Минтруда 
России от 31 мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка расчета 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий ока
зания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования.

ПРОТОКОЛ № 4 
ог 11.11.2022 г.



социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 
1 1 октября 2018 г.).

В целом пользователи достаточно высоко оценивают качество работы 
учреждений культуры. По четырем из 5 утвержденных критериев пользователи 
дали оценки не ниже 82 баллов из 100 возможных, что является хорошим ре
зультатом. Респонденты высоко оценивают доступность информации, ком
фортность и удобство, точность работы организаций. Средние оценки добро
желательности и компетентности персонала выше по сравнению со средними 
оценками других критериев. Общая удовлетворенность качеством деятельности 
организации, в том числе удовлетворенность качеством оказанных услуг, пол
нотой информации о деятельности организации со стороны пользователей го
ворит о том, условия обучения в х учреждениях культуры соответствует инте
ресам и потребностям пользователей.

В ходе оценочных процедур, осуществленных в отношении МКУК «Цен
трализованная библиотечная система г. Избербаша» и МБУК «Городской дворец 
культуры им. К.М. Алескерова» получены следующие результаты.

1. При оценке показателей, характеризующих открытость и доступность 
информации об организации культуры, МКУК ЦБС г. Избербаша получило 90,4 
балла из 100 возможных, МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. Алес
керова» -  85.5 баллов.

2. При оценке показателей, характеризующих комфортность условий 
предоставления услуг, МКУК ЦБС г. Избербаша набрало 93,25 балла из 100 
возможных, а МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. Алескерова» -  82,65

3. При оценке показателей, характеризующих доступность услуг инвалидов, 
количество набранных баллов МКУК ЦБС г. Избербаша составило 56 из 100 
возможных; МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. Алескерова» -  51

4. При оценке показателей, характеризующих доброжелательность и веж
ливость работников культуры, количество баллов МКУК ЦБС г. Избербаша 
составило 90,78 из 100 возможных, а МБУК «Городской дворец культуры им. 
К.М. Алескерова» -93,74.

5. При оценке показателей, характеризующих удовлетворённость условиями 
оказания услуг МКУК ЦБС г. Избербаша набрано баллов -  91,77, МБУК «Го
родской дворец культуры им. К.М. Алескерова» -  88,6.

Результаты показателей, которые характеризуют общие критерии
оценки качества

условий оказания услуг МКУК «Централизованная библиотечная си
стема г. Избербаша»

И МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. Алескерова»

]\«
п/п

П оказатель Ц БС гдк

1. Критерии «Открытость и доступности информации об 
о р га н и за I ц 1 и кул  ы у ры»



1.1. !С оответстви е  и н ф о р м ац и и  о д еятельн ости  орган и зац и и , 
разм еш енной  н а о б щ едоступ н ы х  инф орм ац и он н ы х  р е 
сурсах . п еречню  и н ф орм ац и и  и требованиям  к ней, у ста 
н овленны м  н о р м ати вн ы м и  правовы м и  актам и

27 22.5

1.2. >О б еспечение на о ф и ц и альн ом  сайте организации  н ал и чи я  
и ф у н кц и о н и р о ван и я  д и стан ц и он н ы х  способов обратной  
связи и взаи м о д ей стви я  с п олучателям и  услуг:

27 27

1.3 Д оля п олучателей  услуг, удовлетворен н ы х  откры тостью , 
полнотой  и досту п н о стью  инф орм ации  о д еятельн о сти  
орган и зац и и , разм ещ ен н ой  на и нф орм ационны х стен дах , 
па сайте в и н ф о р м ац и о н н о -тел еко м м у н и кац и о н н о й  сети  
"И н тер н ет” (в % от общ его  чи сл а  оп рош ен н ы х  п о л у ч ате 
лей  услуг)

36.4 36.4

Итого 90,4 85,5

2 Критерий «Комфортность условий предоставлении
услуг»

2.1. О бесп ечен и е в орган и зац и и  ком ф ортны х условий  для 
п редоставлен и я услуг:

30 24

2.3. Д о л я  п о л у чател ей  услуг, удовлетворен н ы х  ко м ф о р тн о 
стью  услови й  п р ед оставлен и я  услуг (в % от общ его  чи сл а  
оп рош ен н ы х получателей  услуг)

63 58.7

|

Итого 93 82.7

у Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

3.1. О б оруд ован и е терри тори и , прилегаю щ ей  к ор ган и зац и и , и 
ее пом ещ ений  с учетом  доступ н ости  для инвалидов:

12 12

3.2. О б еспечение в о рган и зац и и  условий доступ н ости , п о зво 
ляю щ их и н валидам  полу чать услуги  наравне с други м и

24 16

3.3. Д оля получателей  услуг, у довлетворен н ы х  д о сту п н о стью  
услуг для и н вал и д о в  (в % от общ его  числа оп рош ен н ы х 
п олучателей  услуг - инвали дов)

20 23

Итого 56 51

4. Критерии «Доброжелательность, вежливость работ
ников организации»

4.1. Д оля получателей  услуг, удовлетворен н ы х  д о б р о ж ел а
тельн остью , веж л и во стью  работников организации , о б ес 
п ечи ваю щ и х  перви чн ы й  кон такт и ин ф орм и рован и е п о 
лучателя  услуги  (раб отн и ки  справочной , касси ры  и про-

36,4 38.2



чсе) при н еп о ср ед ствен н о м  о бращ ен и и  в орган и зац и ю  (в %  
от общ его  ч и сл а  оп рош ен н ы х  получателей  услуг)

4.2. Д оля п о л у чател ей  услуг, у д овлетворен н ы х  д о б р о ж ел а
тельн остью . веж л и во стью  работн и ков  организации , о б ес
п ечиваю щ их н еп осредствен н ое  оказание услуги  при  о б 
ращ ении  в орган и зац и ю  (в %  от общ его числа опрош ен н ы х  
пол у ч ате j  i е й у с;i у г)

36,4 36,4

—

4.3. Д оля п олучателей  услуг, у д овлетворен н ы х  д о б р о ж ел а
тельн остью . веж ливостью  работников орган и зац и и  при 
и сп ользован и и  ди стан ц и о н н ы х  ф орм  взаим одействия (по 
телеф ону, по электрон н ой  почте, с п ом ощ ью  электрон н ы х  
сервисов (подачи  электронного  обращ е- 
н и я /ж ало б /п р едл о ж ен и й , записи  на получение услуги , 
получение кон су л ьтац и и  по оказы ваем ы м  услугам  и u p .) )  
(в %  от общ его  числа о п рош ен н ы х  п олучателей  услуг)

17.98 19.14

1-----------------

И того 90,78 93.74

5 Кр h  i ер 11 й «У довл  етворен  ность усл о в и и м и  ок аза  н ия
услуг»

' 5.1. Д оля п олучателей  услуг, которы е готовы  р еко м ен д о вать  
о р ган и зац и ю  родственникам  и знаком ы м  (м огли  бы  ее 
реком ен довать , если  бы  бы ла возм ож ность  вы б ора  о р га 
низации) (в %  от общ его  числа оп рош ен н ы х п олучателей  
услуг)

26,58 26,94

5.2. Д оля получателей  услуг, уд овлетворенны х граф иком  р а 
боты  о рган и зац и и  (в %  от общ его числа опрош ен н ы х  по- 
лучатслей  услуг)

18,64 18.4

5.3. Д оля п олучателей  услуг, удовлетворен н ы х  в целом  у сл о 
виям и оказания у сл у г  в орган и зац и и  (в % от общ его  чи сл а  
оп рош ен н ы х  п о лучателей  услуг)

46,55 43,25

И того 91,77 88,6

—
№
п/п

Образовательные организации Итоговое значение по 
совокупности общих 

кпптеппек

М К У К  « Ц ен трали зован н ая  библиотечная  систем а г. 
И збербаш а» 84,4

9

M b У К « Г ородской  д во р ец  культуры  им. К .М . А л еске
рова» 80,3



РЕШИЛИ: Утвердить результаты проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг МКУК «Централизованная библиотечная система г. 
Избербаша» и МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. Алескерова».

По второму вопросу «Подведение итогов проведения независимой оценки. 
Предложения и рекомендации по улучшению предоставления качества условий 
оказания услуг организациями культуры -  МКУК «Централизованная библио
течная система г. Избербаша» и МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. 
Алескерова» слушали председателя Общественного Совета Даитбекова С.М. 
Им были озвучены следующие рекомендации:

1. Отделу культуры администрации городского округа «город Избербаш»:
1.1. Довести информацию о результатах независимой оценки качества

условий оказания услуг МКУК «Централизованная библиотечная система г. 
Избербаша» и МБУК «Городской дворец культуры им. К.М. Алескерова» и 
предложения Общественного совета по улучшению деятельности организаций 
культуры до органов местного самоуправления и подведомственного учрежде
ния.

1.2. Учесть в планах актуальные предложения/пожелания, отмеченные в 
анкетах.

1.3. Усилить работу по информированию населения об услугах, оказыва
емых МКУК «Централизованная библиотечная система г. Избербаша» и МБУК 
«Городской дворец культуры им. К.М. Алескерова», регулярно размещать и 
актуализировать информацию о деятельности учреждений культуры, о про
водимых мероприятиях в СМИ, на стендах учреждений, в сети интернет.

1.4. Продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организа
циях культуры.

2. При формировании планов по устранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки с учетом результатов независимой оценки качества по 
критериям, показателям, актуальных предложений респондентов, в подведом
ственных Отделу культуры учреждениях предусмотреть следующие реко
мендации:

Рекомендации по улучшению критерия открытости и доступности
информации

об организациях культуры
Информационные стенды в помещениях организаций и сайты МКУК «Цен

трализованная библиотечная система г. Избербаша» и МБУК «Городской дворец 
культуры им. К.М. Алескерова» подвергнуть внутреннему аудиту (содержа

тельному и техническому) и но его результатам доработать с целью сведения к 
минимуму всех выявленных информационных дефицитов.

1. Учреждениям культуры систематизировать работу, способствующую 
воспитанию информационной культуры обучающихся и их родителей, по акти
визации имеющихся и привлечению новых пользователей сайтов ОК.

Рекомендации но улучшению комфортности условий предоставлен ия услуг
1. На основании данных НОКУОУОК разработать план действий по



обеспечению условий безопасности и комфорта на территориях и в зданиях 
ор га н из а ци й культу р ы.

2. Продолжить работу по улучшению материально-технического и 
информационного обеспечения организаций культуры.

Рекомендации по улучшению доступности услуг для инвалидов
1. Путем улучшения материально-технической базы создавать доступную 

среду для обучающихся и посетителей с ограниченными возможностями здо
ровья.

2. Приобрести при материальной возможности специализированное обо
рудование для индивидуального и группового пользования для лиц с ОВЗ.

3. Обеспечивать возможность педагогам и сотрудникам овладевать мето
диками работы с лицами ОВЗ.

Рекомендации по повышению доброжелательность и вежливость работ
ников организаций культуры

1. Продолжить работу по поддержанию высокого уровня компетентности и 
профессиональной этики работников ОК.

Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности условиями ока
зания услуг организациями культуры

1. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников 
организаций культуры.

2. 11родолжить работу по устранению выявленных дефицитов.

РЕШИЛИ: направить копию протокола в Администрацию городского 
округа «город Избербаш» и Отделу культуры администрации города.

Протокол вел Ибрагимов А.М.


